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CONDITIONS GENERALES DE VENTE
ACCORD DU CLIENT.

Sauf stipulation contraire, toute commande implique de la part du client I'acceptation pleine et entiére des présentes conditions de vente,
générales et particuliéres. Les offres et devis ne sont valables que trois mois aprés leur émission.

CLIENT.

Sauf cas du client professionnel, le client s’entend au sens des présentes comme toute personne physique, ayant droit ou agissant pour le compte
du défunt, n"agissant pas pour des besoins professionnels. Le client professionnel peut se voir appliquer des conditions de vente et tarifaires
différentes des présentes.

INFORMATION PRECONTRACTUELLE.

Le client reconnait avoir recu toute I'information précontractuelle visée par les articles L.111-1 et s. du code de

la consommation (annexe 1), relative au vendeur, aux caractéristiques, disponibilité, délais de livraison ou conditions d’exécution des produits et
services, notamment. Le client reconnait qu’il a obtenu du vendeur tout le conseil utile préalable & son engagement, conformément a la
réglementation en vigueur, et que la vente est valablement formée.

DEVIS.

Un devis détaillé et chiffré conforme 2 la réglementation est remis systématiquement au client, comportant le détail et le prix unitaire des produits
et prestations. Toute modification de devis doit faire I'objet d'un nouvel accord écrit du client pour étre valable.

TARIFS et ACOMPTE.

Les prix pratiqués correspondent au tarif public net de taxes en vigueur a la date du devis. Le commencement d’exécution du contrat est
conditionné par la signature du devis, du bon de commande correspondant, et le versement d’un acompte de 30% du montant TTC figurant sur le
devis.

VENTE A DISTANCE / VENTE HORS ETABLISSEMENT.

Définitions :

- Est considérée comme une vente hors établissement tout contrat conclu entre le vendeur et un client dans un lieu qui n'est pas celui ol le vendeur
exerce son activité en permanence ou de maniére habituelle, en la présence physique simultanée des parties, y compris 3 la suite d'une sollicitation
ou d'une offre faite par le consommateur.

- Est considérée comme une vente 3 distance tout contrat conclu entre le vendeur et un client, dans le cadre d'un systéme organisé de vente ou de
prestation de services a distance, sans la présence physique simultanée du professionnel et du consommateur, par le recours exclusif a une ou
plusieurs techniques de communication a distance {téléphone, télécopie, Internet) jusqu'a la conclusion du contrat.

Modalités de rétractation : en cas de vente hors établissement ou vente a distance, le client a le droit de se rétracter du contrat conclu sans donner
de motif dans un délai de quatorze (14) jours.

Ce délai de rétractation expire quatorze (14) jours aprés le jour :

- §'il s'agit d'un contrat de service de la conclusion du contrat.

- §'il s'agit d'un contrat de vente, ou le client, ou un tiers autre que le transporteur et désigné par le client, prend physiquement possession du bien.
- §'il s'agit d'un contrat portant sur plusieurs biens commandés par le client au moyen d'une seule commande et si ces biens sont livrés séparément,
ou le client, ou un tiers autre que le transporteur et désigné par le client, prend physiquement possession du dernier bien.

- §'il s'agit d'un contrat portant sur la livraison d'un bien en plusieurs lots ou piéces, ou le client, ou un tiers autre que le transporteur et désigné par
le client, prend physiqguement possession du dernier lot ou de la derniére piéce.

Pour exercer son droit de rétractation, le client doit notifier sa décision de rétractation du contrat au moyen d'une déclaration explicite (par lettre
envoyée par la Poste, télécopie ou courrier électronique). Le client pourra utiliser le modéle de formulaire de rétractation qui sera communiqué par
le vendeur lors de la conclusion du contrat (annexe 2). Pour que le délai de rétractation soit respecté, il suffit que le client transmette sa
communication relative a I'exercice du droit de rétractation avant I'expiration du délai de rétractation.

Exclusion au droit de rétractation :

Pour information, le droit de rétractation ne peut &tre exercé pour les contrats :

- De fourniture de services pleinement exécutés avant la fin du délai de rétractation et dont I'exécution a commencé aprés accord préalable exprés
du consommateur et renoncement exprés a son droit de rétractation.

- De fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du client {sur-mesure) ou personnalisés.

Compte tenu de la spécificité des activités du vendeur et de la réglementation funéraire, les services doivent étre exécutées dans des délais courts,
inférieurs au droit de rétractation, le client s'engage dés lors 2 signer sur le bon de commande son souhait de commencer |'exécution de la
prestation avant I'expiration du délai de rétractation et sa renonciation a |'exercice de ce droit. S'agissant des articles funéraires personnalisés, des
travaux de cimetiére, des monuments funéraires sur mesure, des prestations de gravure, ceux-ci étant réalisés selon les indications du client et/ou
personnalisés, aucun droit de rétractation ne sera possible pour ces derniers.

Effets de la rétractation :

en cas de rétractation de la part du client du contrat conclu, le vendeur remboursera tous les paiements regus du client, y compris les frais de
livraison sans retard excessif (pouvant donner a indemnisation de transporteur) et, en tout état de cause, au plus tard quatorze (14) jours a compter
du jour ol le vendeur est informé de la décision de rétractation du contrat conclu.




Le remboursement sera effectué en utilisant le méme moyen de paiement que celui utilisé pour la transaction initiale, sauf volonté expresse d'un
moyen différent, Le remboursement pourra &tre différé jusqu'a réception du bien acquis ou jusqu'a fourniture d’une preuve d'expédition du bien, la
date retenue étant celle du premier de ces faits. Le bien doit &tre renvoyé ou rendu au vendeur sans retard excessif et au plus tard quatorze (14)
jours aprés avoir communiqué la décision de rétractation du contrat conclu. Ce délai est réputé respecté si le client renvole le bien avant I'expiration
du délai de quatorze (14) jours. Si le client a demandé de commencer des travaux pendant le délai de rétractation, le client devra payer au vendeur
un montant proportionnel & ce qui a été fourni au jour de I'information de la rétractation du contrat conclu, par rapport 4 I'ensemble des
prestations prévues par le contrat,

SOUS-TRAITANCE.

Le client est informé qu'il pourra étre recouru 2 la sous-traitance pour assurer |a bonne exécution de la prestation ou de la commande, ce qu'il
reconnait et accepte par avance,

RETARD DE PAIEMENT.

Tout retard de paiement donnera lieu au versement par le client d'un intérét de retard égal 3 trois fois le taux d’intérét légal, sur toute somme
restant due & compter de leur date d’échéance, sans préjudice de I'application de conditions particuligres et des droits du vendeur au titre du
recouvrement amiable ou forcé.

GARANTIES.

Les présentes conditions de vente ne font pas obstacle & 'application de la garantie légale de conformité mentionnée aux articles L.217-4 3 L.217-
14 du code de la consommation (annexe 3), et de celle relative aux défauts de la chose vendue, dans les conditions prévues aux articles 1641 3 1648
et 2232 du Code Civil (annexe 3). La garantie |égale de conformité s’applique indépendamment de toute garantie commerciale éventuellement
consentie.

FORCE MAJEURE.

Les cas de force majeure exonérent le vendeur de tout retard ou inexécution, et ne peuvent donner lieu & indemnisation ni résiliation du contrat.
Article 1218 du Code civil : « Il y a force majeure en matiére contractuelle lorsqu'un événement échappant au contrdle du débiteur, qui ne pouvait
étre raisonnablement prévu lors de la conclusion du contrat et dont les effets ne peuvent étre évités par des mesures appropriées, empéche
I'exécution de son obligation par le débiteur, »

DONNEES PERSONNELLES.

Les données personnelles que vous 8tes amenés & nous communiquer dans le cadre de la réalisation de nos prestations sont exclusivement
destinées a I'organisation, I'exécution, la gestion et la facturation des obs&ques, prestations et services de marbrerie funéraire et articles assimilés.
Ces données pourront étre diffusées a des tiers chargés de I'exécution de ces missions. Elles sont collectées par Pf Chantonnaisiennes, responsable
du traitement de celles-ci, immatriculée au RCS de Tribunal de Commerce de La Roche-sur-Yon sous le numéro 449 819 069, dont le siége social est
situé au 29 Av du Général de Gaulle 85110 Chantonnay. Les données collectées sont conservées et utilisées pour une durée conforme  la
législation en vigueur.

Conformément a la Loi 78-17 du 6 janvier 1978 et au Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD) n® 2016/679, vous disposez d’un
droit d'accés, de rectification et d’opposition aux données vous concernant.

Vous pouvez ainsi exercer vos droits :

- par mail & I'adresse : pf.chantonnaisiennes85@gmail.com

- ou par voie postale a I'adresse suivante : 29 Av du Général de Gaulle 85110 Chantonnay

Conformément 2 la la Loi 78-17 du 6 janvier 1978 et au Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD) n°® 2016/679, toute demande doit
étre accompagnée de la photocopie d’un titre d’identité en cours de validité signé et faire mention de I'adresse 3 laquelle le vendeur pourra
contacter le demandeur. Une réponse vous sera adressée dans le mois suivant la réception de la demande. Conformément aux articles L.223-1 et
suivants du code de la consommation (annexe 4), si le client ne souhaite plus étre démarché par téléphone sur le numéro qu’il avait communiqué a
I'entreprise, il peut inscrire & tout moment ce numéro de téléphone sur la liste d’opposition au démarchage téléphonique par Internet sur le site
www.bloctel.gouv.fr ou par courrier en écrivant a : Société Opposetel, Service Bloctel, 6 rue Nicolas Siret 10000 Troyes. Cette inscription est gratuite
et valable trois ans. Toutefois, I'entreprise pourra contacter par téléphone le client qui en aura expressément fait la demande, pendant une période
librement fixée par le client ou & défaut, dans un délai de 3 mois & compter de la date de la demande du client.

LITIGE.

Le client s'oblige & contacter préalablement le service clients du vendeur en cas de difficulté dans Pexécution du contrat ou de contestation. Le
client peut saisir le Médiateur de la consommation des professions funéraires CM2C, Mr René Jalin, 49 rue de Ponthieu 75008 Paris, mail :
mediateur@mediateurconso-servicesfuneraires.fr. L'article L.141-5 du code de la consommation prévoit que le consommateur peut saisir 2 son
choix, outre 'une des juridictions territoriales compétentes en vertu du code de procédure civile, la juridiction du lieu ol il demeurait au moment
de la conclusion du contrat, ou de la survenance du fait dommageable.

CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE POMPES FUNEBRES
CHAMP D’APPLICATION.
Les conditions particuliéres complétent les conditions générales de vente, ou y dérogent, concernant la vente de produits et prestations de pompes
funébres.
LIMITES DE RESPONSABILITE.
Le vendeur n’est pas responsable de I'intervention des tiers accomplissant, méme 3 sa demande, les formalités relatives
aux obséques pour le compte du client. La société n'est pas responsable des bijoux ou de tout objet qui ne serait pas retiré préalablement a toute
opération funéraire. L'attention est attirée sur le fait que les horaires, fixés pour les différentes phases des obséques peuvent étre liés a des
contraintes extérieures et que, sauf cas de force majeure, I'entreprise s’engage a les honorer dans un délai maximal de 48 heure(s).
RECOURS AUX TIERS.
L'exécution de la prestation peut exiger le recours 4 des tiers (administration, office religieux...) dont les frais nets facturés sont reportés a la
rubrique « frais avancés pour le compte de la famille ». Un montant prévisionnel au plus juste de la réalité est porté sur le devis tant que ces frais ne
peuvent étre déterminés exactement a la date du devis.



CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE MARBRERIE

CHAMP D’APPLICATION.

Les conditions particuliéres complétent les conditions générales de vente, ou y dérogent, concernant la vente de produits de marbrerie et articles
assimilés.

FORMATION DE LA VENTE.

La vente est définitivement conclue dés la réception du bon de commande signé du client précédé de la mention « bon pour commande », assortie
par principe du versement d’un acompte de 30% du prix TTC. La commande ne pourra &tre exécutée que lorsque 'acompte aura été versé.

DELAI DE LIVRAISON.

Sont exclus de 'engagement de respect des délais de livraison les retards liés aux cas de force majeure. Les délais courants sont de 4 mois et demi
I'importation et de trois mois dans les autres cas. La livraison est effectuée par la remise du produit au client, par notre société ou un transporteur,
au lieu de livraison prédéterminé. Si le délai ne peut étre respecté, le client a la faculté de résoudre sa commande par lettre recommandée avec
accusé de réception. Le client sera alors remboursé des sommes versées dans un délai maximum de 14 jours suivant la date de dénonciation de la
commande (ce remboursement sera majoré de 10% si le remboursement intervient sous 30 jours, de 20% sous 60 jours et de 50% si le délai de
remboursement venait 3 dépasser les 60 jours a date de résolution de la commande).

PAIEMENT.

En cas de retard de paiement, le vendeur pourra suspendre toute commande en cours, interrompre tous travaux dans la limite des dispositions
spécifiques autorisées par la législation funéraire, sans préjudice de toute autre voie d’action.

CLAUSE PENALE.
Toute somme non payée 4 échéance prévue donnera lieu de plein droit et sans mise en demeure préalable, par dérogation aux articles 1231-6 et
1344-1 du Code Civil, au paiement d’un intérét de retard de 10% majoré de 1,5% par mois de retard. Les dits intéréts courront du jour de I'échéance
jusqu’au paiement complet des sommes dues, auxquels s’ajouteront les frais de recouvrement et judiciaires, outre I'indemnité forfaitaire pour frais
de recouvrement de 40 euros due en cas de transaction commerciale avec un client professionnel.

RESERVE DE PROPRIETE.

La vente de I'ensemble des produits du vendeur est assortie d’une clause de réserve de propriété conformément aux dispositions de la loi n°80-335
du 12/05/80. En conséquence, le transfert de la propriété des marchandises vendues est suspendu jusqu’au complet réglement du prix nonobstant
I'article 1583 du code civil, le produit reste la propriété du vendeur jusqu’au paiement intégral de son prix.

ASSURANCE.

Le vendeur est valablement assuré au titre de la responsabilité civile décennale et généralement pour tout dommage susceptible d'étre occasionné
aux tiers. Les mentions Iégales sur ce point sont renseignées sur le devis, le bon de commande et la facture.

REFUS D’EXECUTION et LIMITES DE RESPONSABILITE.

Le vendeur pourra unilatéralement refuser la pose ou modifier le lieu de livraison si les conditions d’accés et de pose ne permettent la bonne
exécution de la prestation ou présentent un risque avéré de dommages, ce que le client accepte par

avance. Le vendeur n’est pas responsable de la survenance d’événements extérieurs, liés au terrain (mouvements de sols notamment) ou a I'action
de tiers susceptibles d’affecter la pose, |a stabilité, la conservation ou I'intégrité du produit dans le temps.

CONFORMITE et EXCLUSION DE GARANTIE.

Les photos ou échantillons présentés n’ont pas de valeur contractuelle, et déterminent seulement une tonalité générale sans garantir I'identité
parfaite de couleurs et de veinage. Le granit est une pierre naturelle qui peut présenter certaines nuances dues & I'extraction des blocs naturels
(veines, quartz, grains), ce que le client reconnait et accepte. Les veines cristallines et agglomérats de micas étant inhérents aux matériaux naturels,
ne peuvent donner lieu au refus de livraison ou & une remise de prix. Les vices naturels ne constituent pas un défaut de conformité ou un vice caché
au sens des garanties légales existantes. De méme sont exclus de toute garantie : le vieillissement normal de la pierre liée aux conditions
atmosphériques, les tiches et rayures provenant d’un entretien ou d’un usage inadapté, et les désordres de toute nature provenant de la gestion
du cimetiére susceptible d’affecter la conservation de la pierre.

INCIDENTS D'EXECUTION.

Pour tout client méme professionnel, tout retour de produit, reprise, démontage et ou échange, doit faire I'objet d’un accord formel préalable entre
le vendeur, les services administratifs compétents, et le client, intervenant dans les 15 jours de la date de livraison. Tout produit retourné sans cet
accord sera refusé. Hors cas de garantie légale, tous les travaux engendrés par le démontage, la reprise et ou I'échange entraineront la facturation
de la prestation.

ANNEXES

Annexe 1

Article L. 111-1 du Code de la consommation : « Avant que le consommateur ne soit lié par un contrat de vente de biens ou de fourniture de
services, le professionnel communique au consommateur, de maniére lisible et compréhensible, les informations suivantes :

1° Les caractéristiques essentielles du bien ou du service, compte tenu du support de communication utilisé et du bien ou service concerné;

2° Le prix du bien ou du service, en application des articles L. 113-3 et L. 113-3-1;

3° En I'absence d'exécution immédiate du contrat, la date ou le délai augquel le professionnel s'engage 2 livrer le bien ou a exécuter le service ;

4° Les informations relatives & son identité,  ses coordonnées postales, téléphoniques et électronigues et 3 ses activités, pour autant qu'elles ne
ressortent pas du contexte, ainsi que, s'il y a lieu, celles relatives aux garanties légales, aux fonctionnalités du contenu numérique et, le cas échéant,
4 son interopérabilité, 3 I'existence et aux modalités de mise en ceuvre des garanties et aux autres conditions contractuelles. La liste et le contenu
précis de ces informations sont fixés par décret en Conseil d'Etat.

Le présent article s'applique également aux contrats portant sur la fourniture d'eau, de gaz ou d'électricité, lorsqu'ils ne sont pas conditionnés dans
un volume délimité ou en quantité déterminée, ainsi que de chauffage urbain et de contenu numérigue non fourni sur un support matériel. Ces
contrats font également référence a la nécessité d'une consommation sobre et respectueuse de la préservation de |'environnement. »




Article L. 111-2 du Code de la consommation :

« |.-Outre les mentions prévues a I'article L. 111-1, tout professionnel, avant la conclusion d'un contrat de fourniture de services et, lorsqu'iln'y a
pas de contrat écrit, avant I'exécution de la prestation de services, met 4 la disposition du consommateur ou lui communique, de maniére lisible et
compréhensible, les informations complémentaires relatives & ses coordonnées, 3 son activité de prestation de services et aux autres conditions
contractuelles, dont la liste et le contenu sont fixés par décret en Conseil d’Etat. Ce décret précise celles des informations complémentaires qui ne
sont communiquées qu'a la demande du consommateur.

Il.-Le | du présent article ne s'applique ni aux services mentionnés aux livres ler Il et au titre V du livre V du code monétaire et financier, ni aux
opérations pratiquées par les entreprises régies par le code des assurances, par les mutuelles et unions régies par le livre Il du code de la mutualité
et par les institutions de prévoyance et unions régies par le titre Il du livre IX du code de la sécurité sociale. »

Article L. 111-3 du Code de |a consommation : « Le fabricant ou I'importateur de biens meubles informe le vendeur professionnel de |a période
pendant laquelle ou de la date jusqu'a laquelle les piéces détachées indispensables a I'utilisation des biens sont disponibles sur le marché. Cette
information est délivrée obligatoirement au consommateur par le vendeur de maniére lisible avant la conclusion du contrat et confirmée par écrit
lors de I'achat du bien.

Dés lors qu'il a indiqué la période ou la date mentionnées au premier alinéa, le fabricant ou I'importateur fournit obligatoirement, dans un délai de
deux mais, aux vendeurs professionnels ou aux réparateurs, agréés ou non, qui le demandent les piéces détachées indispensables 2 I'utilisation des
biens vendus.

Un décret précise les modalités et conditions d'application du présent article. »

Article L. 111-4 du Code de la consommation :

«1.-En cas de litige relatif & I'application des articles L. 111-1 4 L. 111-3, il appartient au professionnel de prouver qu'il a exécuté ses obligations.
Il.-Les articles L. 111-1 et L. 111-2 s'appliquent sans préjudice des dispositions particuligres en matiére d'information des consommateurs propres 3
certaines activités, »

Article L. 111-5 du Code de la consommation : « Sans préjudice des obligations d'information prévues & I'article 19 de la loi n° 2004-575 du 21 juin
2004 pour la confiance dans I'économie numérique, toute personne dont I'activité consiste en la fourniture d'informations en lighe permettant la
comparaison des prix et des caractéristiques de biens et de services proposés par des professionnels est tenue d'apporter une information loyale,
claire et transparente, y compris sur ce qui reléve de la publicité au sens de I'article 20 de la méme loi, dont les modalités et le contenu sont fixés
par décret. »

Annexe 2

Modéle de formulaire de rétractation

Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniqguement si vous souhaitez vous rétracter du contrat

A |'attention de Pf Chantonnaisiennes

Adresse :29 Av du Général de Gaulle 85110 Chantonnay

Adresse électronique : pf.chantonnaisiennes85@gmail.com
Je/nous (*) vous notifie/notifions (*) par la présente ma/notre (*) rétractation du contrat relatif & la prestation de services décrite ci-dessous

(*) Rayez la mention inutile,
Signé le ... i
Nom du (des) consommateur(s)

Adresse du (des) consommateur(s) :

Date : v oS s
Signature du (des) consommateur(s) (uniquement en cas de notification du présent formulaire sur papier}

Annexe 3

Article L. 217-4 du Code de la consommation : « Le vendeur livre un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de
la délivrance. Il répond également des défauts de conformité résultant de I'emballage, des instructions de montage ou de I'installation lorsque celle-
ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité. » Article L. 217-5 du Code de la consommation : « Le bien est
conforme au contrat :

1° il est propre a I'usage habituellement attendu d’un bien semblable et, le cas échéant :

- s'il correspond 3 la description donnée par le vendeur et posséde les qualités que celui-ci a présentées a 'acheteur sous forme d’échantillon ou de
madele ; - s'il présente les qualités qu’un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par le vendeur, par le
producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou I'étiquetage ;

2° Ou ¢'il présente les caractéristiques définies d’'un commun accord par les parties ou est propre a tout usage spécial recherché par I'acheteur,
porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté. »

Avrticle L. 217-12 du Code de la consommation : « L"action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans 3 compter de la délivrance du
bien. »

Article L. 217-16 du Code de la consommation : « Lorsque I'acheteur demande au vendeur, pendant le cours de la garantie commerciale qui lui a été
consentie lors de I'acquisition ou de la réparation d’un bien meuble, une remise en état couverte par la garantie, toute période d'immobilisation
d’au moins sept jours vient s"ajouter & la durée de la garantie qui restait a courir. Cette période court 3 compter de la demande d'intervention de
I'acheteur ou de la mise a disposition pour réparation du bien en cause, si cette mise & disposition est postérieure 2 la demande d'intervention.»



Article 1641 du Code civil : « Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent impropre a I'usage
auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que |'acheteur ne I'aurait pas acquise, ou n’en aurait donné qu’un moindre prix, s'il les
avait connus. »

Article 1648 alinéa 1 du Code civil : « L'action résultant des vices rédhibitoires doit &tre intentée par |'acquéreur dans un délai de deux ans a
compter de la découverte du vice. »

Si I'acquéreur agit en garantie légale de conformité, il : - bénéficie d'un délai de deux ans & compter de la délivrance du bien pour agir ; - peut choisir
entre la réparation ou le remplacement du bien, sous réserve des conditions de co(it prévues par I'article L. 217-9 du Code de la consommation ;

- est dispensé de rapporter la preuve de I'existence du défaut de conformité du bien durant les vingt-quatre mois de la délivrance du bien ; ce délai
est ramené a six mois pour les biens d’occasion.

- peut décider de mettre en ceuvre la garantie contre les défauts cachés de la chose vendue au sens de I'article 1641 du Code civil. Dans cette
hypothése, il peut choisir entre la résolution de la vente ou une réduction du prix de vente, conformément & I'article 1644 du Code civil.

Annexe 4

Article L. 223-1 du Code de la consommation : « Le consommateur qui ne souhaite pas faire |'objet de prospection commerciale par voie
téléphonigue peut gratuitement s'inscrire sur une liste d'opposition au démarchage téléphonique.

Il est interdit a un professionnel, directement ou par l'intermédiaire d'un tiers agissant pour son compte, de démarcher téléphoniquement un
consommateur inscrit sur cette liste, sauf lorsqu'il s'agit de sollicitations intervenant dans le cadre de I'exécution d'un contrat en cours et ayant un
rapport avec |'objet de ce contrat, y compris lorsqu'il s'agit de proposer au consommateur des produits ou des services afférents ou
complémentaires a I'objet du contrat en cours ou de nature & améliorer ses performances ou sa qualité. Toute prospection commerciale de
consommateurs par des professionnels, par voie téléphonique, ayant pour objet la vente d'équipements ou la réalisation de travaux pour des
logements en vue de la réalisation d'économies d'énergie ou de la production d'énergies renouvelables est interdite, 4 |'exception des sollicitations
intervenant dans le cadre de I'exécution d'un contrat en cours au sens du deuxiéme alinéa du présent article.

Tout professionnel saisit, directement ou par le biais d'un tiers agissant pour son compte, |'organisme mentionné a l'article L. 223-4 aux fins de
s'assurer de la conformité de ses fichiers de prospection commerciale avec la liste d'opposition au démarchage téléphonique :

1° Au moins une fois par mois s'il exerce 2 titre habituel une activité de démarchage téléphonique ;

2° Avant toute campagne de démarchage téléphonique dans les autres cas.

Un décret, pris aprés avis du Conseil national de la consommation, détermine les jours et horaires ainsi que la fréquence auxquels la prospection
commerciale par voie téléphonique non sollicitée peut avoir lieu, lorsqu'elle est autorisée en application du deuxiéme alinéa du présent article.

Le professionnel mentionné au quatriéme alinéa respecte un code de bonnes pratiques qui détermine les régles déontologiques applicables au
démarchage téléphonique. Ce code de bonnes pratiques, rendu public, est élaboré par les professionnels opérant dans le secteur de la prospection
commerciale par voie téléphonique. Il est, en tant que de besoin, précisé par décret. Tout professionnel ayant tiré profit de sollicitations
commerciales de consommateurs réalisées par voie téléphonique en violation des dispositions du présent article est présumé responsable du non-
respect de ces dispositions, sauf s'il démontre qu'il n’est pas a I'origine de leur violation. Tout contrat conclu avec un consommateur 3 la suite d'un
démarchage téléphonique réalisé en violation des dispositions du présent article est nul. Les modalités selon lesquelles 'inscription sur une liste
d'opposition au démarchage téléphonique est reconductible tacitement sont déterminées par décret. »

Article L. 223-2 du Code de la consommation : «Lorsqu'un professionnel est amené a recueillir auprés d'un consommateur des données
téléphoniques, il Iinforme de son droit a s'inscrire sur la liste d'opposition au démarchage téléphonique. Lorsque ce recueil d'information se fait 3
I'occasion de la conclusion d'un contrat, le contrat mentionne, de maniére claire et compréhensible, |'existence de ce droit pour le consommateur. »
Article L. 223-3 du Code de la consommation : «Est interdite la location ou la vente de fichiers contenant des données téléphoniques et comportant
les coordonnées d'un ou plusieurs consommateurs inscrits sur la liste d'opposition au démarchage téléphonique. »

Vous avez été regus par votre conseiller/conseillére
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CHARTE CM2C

CHARTE CENTRE DE MEDIATION DE LA CONSOMMATION DES CONCILIATEURS DE JUSTICE

PREAMBULE

Depuis janvier 2016 tout consommateur a le droit -s'il le souhaite- de recourir gratuitement a
un dispositif de médiation en vue de la résolution amiable du litige qui I'oppose au
professionnel avec lequel il a souscrit un contrat de vente, ou de fourniture de services.

Dans ce méme cadre, le professionnel doit garantir son client d'un recours effectif a un
dispositif de Médiation de la Consommation.

Les Médiateurs de la Consommation regroupés au sein du Centre de Médiation de la
consommation des conciliateurs de justice, forts de leur expérience de reglement
extrajudiciaire des litiges et conscients de I'importance d’une relation pérenne et apaisée
entre consommateurs, métiers et commerces de proximité, mettent a disposition leur
implication et leur compétence dans le traitement des différends de consommation.>

C'est dans ce contexte qui transpose le droit européen en droit frangais actuellement
(articles L 611-1 et suivants; articles R.612-1 et suivants du code de la consommation) et
dans le respect de ces dispositions qu'est rédigée la présente Charte.

Elle a pour objectif de préciser le rdle et les principes de fonctionnement du Centre de
Médiation de la consommation des conciliateurs de justice ; chaque Médiateur y souscrit ;
elle s'impose aux parties ainsi que, le cas échéant, a leurs conseils ou toute personne
intervenant dans le cadre de la médiation de la consommation (experts par exemple).

| — LES MEDIATEURS DE LA CONSOMMATION :

- Nomination des médiateurs de la consommation :

Chaque médiateur est membre du Centre de Médiation de la Consommation des
Conciliateurs de justice, qui dispose d'un budget suffisant pour exercer la mission de
médiation de la consommation qui lui incombe.

Chacun est volontaire pour mener a bien la fonction de Médiateur sur son territoire
d'affectation et dans le domaine des conventions signées avec les professionnels :

- des petites et trés petites entreprises des métiers de l'artisanat, du commerce sédentaire
et non sédentaire

Le Centre de médiation de la consommation des conciliateurs de justice, médiateur de la
consommation est désigné par le professionnel pour une durée de 3 ans, renouvelable pour
la méme période. Le professionnel sera informé trois mois avant la date d'échéance dela
convention de la possibilité pour Iui de renouveler celle-ci ou d'y mettre un terme.

Le médiateur de la consommation est irrévocable pour la durée de son mandat sauf motifs




légitimes ou cas de force majeure.

Déontologie et principes de fonctionnement

Chaque médiateur intervenant dans le cadre du Centre de médiation de la consommation
des conciliateurs de justice possede la compétence et 'expérience requises eu égard a la
nature du différend qui oppose les parties. Il I'a démontré par I'exercice présent ou passé
d’une activite similaire. Il peut justifier d'une formation en droit de la consommation (Ecole
nationale de la magistrature, Université, Ecole) et d'une expérience adaptée & la pratique de
la mediation en général et de la consommation en particulier. Il est reconnu pour ses
qualités humaines. Il s’engage a actualiser ses connaissances.

Le médiateur réepond aux exigences d'indépendance, de neutralité, d'impartialité, de
confidentialité, probité et diligence attachées aux fonctions de médiateur en général et de
médiateur de la consommation en particulier.

Chaque médiateur du Centre de médiation de la consommation des conciliateurs de justice
peut affirmer :

1. son indépendance ;

Le méediateur n’est lié en aucune maniére & quelque professionnel que ce soit. En cas de
survenance de circonstances de faits pouvant affecter cette indépendance ou de nature a
susciter un conflit d'intérét : Le médiateur informe sans délai les parties et le Centre de
Médiation afin d'étre remplacé par I'un de ses confréres. Les parties peuvent s’opposer & la
poursuite de la médiation ; dans un tel cas il est mis fin & sa mission. La Commission
d'évaluation et de contrdle de la médiation de la consommation CECM) sera informée, par le
centre de mediation de la consommation des conciliateurs de justice de toute situation de
conflit d’intérét et des suites qui y ont été réservées.

2. sa neutralité : Il ne recoit aucune directive des parties quant a 'orientation de la
mediation dont il est chargé.

3. son impartialité : |l exerce sa fonction sans parti pris il traite de maniére rigoureusement
égales les parties en présence. Il est reconnu pour son sens de I'écoute, du dialogue, de
'analyse et de la synthese.

4. la confidentialité de la teneur des entretiens et des informations recueillies dans le cadre
du processus de médiation. L’accord des parties ou la solution qu'il peut étre amené a
rendre ne peuvent étre portés a la connaissance de tiers au litige sauf sous la forme et les
conditions du rapport annuel d’activité.

5. sa probité et sa diligence il s'engage a observer les régles de probité inhérentes a sa
mission et a exercer ses fonctions avec célérité, dans les délais impartis.

I = LE PROCESSUS DE MEDIATION DE LA CONSOMMATION

Le médiateur exerce sa fonction dans le cadre d'un processus libre, transparent et
confidentiel. Il recherche I'accord des parties et favorise par son savoir-faire I'émergence
d'une solution amiablement convenue par les parties ; & défaut d’accord il proposera une
solution équilibrée, qu'il estimera équitable et conforme & l'intérét de chacun.



Les parties restent libres d'accepter ou refuser la proposition de solution du médiateur. « Le
Centre de médiation de la consommation des conciliateurs de justice » rend le processus
de médiation des litiges de consommation aisément accessible aux parties (client et
professionnel) par une possibilité de saisine en ligne et/ou par courrier simple.

+ La Saisine du médiateur de la consommation

- Champ d’application

Le médiateur ne peut &tre saisi [1] que par le consommateur pour I'examen du litige qu'il
rencontre avec un professionnel ayant conclu une Convention [2] avec le « Centre de
médiation de la consommation des conciliateurs de justice » et désigné comme tel sur le
site Internet, les bons de commande, les conditions générales de vente ou de services ou en
I'absence de tels supports par tout autre moyen approprié. Il est rappelé que le
professionnel est également tenu de fournir cette information au consommateur dés lors
qu'un litige n'a pas pu &tre réglé dans le cadre d’'une réclamation préalable. Le professionnel
doit aussi informer le consommateur, sur les supports précités, des coordonnées et de
I'adresse du site Internet du Centre de la médiation de la consommation des conciliateurs de
justice.

Le processus de médiation des litiges de la consommation ne s’applique pas :
- aux litiges entre professionnels,

- aux négociations directes entre le consommateur et le professionnel,

- aux procédures introduites par un professionnel contre un consommateur,

« Principes de fonctionnement de la médiation de la consommation

L'intervention du Médiateur est facultative et gratuite pour le consommateur. Si les parties
décident de se faire représenter ou assister par un tiers de leur choix, a I'un quelcongue des
stades de la médiation, ses colts leurs incombent. Les frais d’expertises sont a la charge du
demandeur, mais partagés entre Client et professionnel si les 2 en font la demande.

Le médiateur examine, toute d'abord, les conditions de recevabilité de la demande de
médiation par le Consommateur :

a) Pour étre recevable, le consommateur doit avoir adressé au professionnel une
réclamation par écrit conformément aux modalités prévues dans son contrat et ne pas avoir
recu de réponse ou avoir regu une réponse qui ne le satisfait pas.

b) Cette réclamation doit dater de moins d'un an,

c) La demande du client ne doit pas étre manifestement infondée ou abusive,

d) Le litige ne doit pas avoir été examiné ou étre en cours devant une autre instance
(conciliateur, médiateur, tribunal, arbitre...) en cas de doute le Médiateur consultera le
Consommateur et/ou le professionnel qui se devront de lui répondre.

En cas de non-respect d’'une de ces conditions, le médiateur de la consommation informera
le consommateur du rejet de sa demande dans un délai de 3 semaines a compter de la
réception de son dossier.

Dés réception des documents accompagnant la demande du consommateur et si le dossier
est recevable, le médiateur notifie aux deux parties sa saisine (voie électronique ou courrier




simple) et rappelle a celles-ci qu'elles peuvent & tout moment se retirer du processus.

Si les parties le demandent, le médiateur communique tout ou partie des piéces du dossier.
Afin d'aboutir a I'accord des parties, il peut les recevoir ou les entendre ensemble ou
séparément.

Il est rappelé que le médiateur recherche I'accord des parties et favorise par son savoir-
faire 'émergence d’une solution amiablement convenue entre elles. A cette fin, il est
garant de leur cadre de discussion, d’échange et de communication.

Si les parties n"aboutissent pas & un accord amiable entre elles :

a) le médiateur leur propose par voie électronique ou courrier simple une solution pour
régler le litige. Il leur précise :

= qu'elles sont libres d'accepter ou refuser cette proposition,

— qu'elles peuvent recourir a une juridiction qui peut trancher différemment de la solution
proposée,

- les effets de I'acceptation de sa proposition,

b) il leur fixe un délai d’acceptation ou de refus de cette solution.

— Le processus de médiation prendra fin dans un délai de 90 jours maximum (& compter de
la notification aux parties de a saisine du médiateur par le consommateur). Si le médiateur
constate (a tout moment du processus) que la complexité du litige le nécessite, il prolongera
ce délai et en avisera immédiatement les parties.

A la demande des parties, la fin de la médiation peut étre constatée dans un protocole écrit
qui constate leurs points d'accord. Il peut faire I'objet d'une homologation par le juge
conformément au code de procédure civile.

La prescription de l'action en justice est suspendue & compter de la date de signification aux
parties de la sa saisine. (art 2228 code civil).

I = COMMUNICATIONS ET RAPPORTS
* Information du public sur le site

Le site du Centre de médiation de la consommation des conciliateurs de justice permet au
consommateur de connaitre les informations suivantes :

- l'adresse électronique, postale (voire de lieu de permanence) du médiateur de la
consommation,

- la mention de son inscription sur la liste officielle des médiateurs de la consommation,
- la décision de sa nomination et la durée de son mandat,

— son parcours professionnel,

— les types de litiges relevant de sa compétence

- la référence aux dispositions législatives et réglementaires relatives a la médiation des
litiges de consommation

- les cas dans lesquels un litige ne peut faire I'objet d’'une médiation,

- les langues utilisées pour la médiation



- le lien vers le site internet de la Commission européenne dédié a la médiation de la

consemmation
Ce site permet également au consommateur de saisir en ligne une demande de médiation.

* Le Rapport d’activité :

La Centre de Médiation de la consommation des conciliateurs de justice etablit un rapport
sur son activité prenant en compte les informations imposées a savoir :

- le nombre de saisines et leur objet,

- les questions les plus frequemment rencontrées et ses recommandations pour les eviter,
- la proportion de litiges refusés et I'évaluation en pourcentage des différents motifs de
refus

- le pourcentage de médiations interrompues et la cause principale de ces interruptions

- la durée moyenne nécessaire a la résolution des litiges,

— S'il est connu le pourcentage de mediations exécutées

- L'existence de la coopération au sein de réseaux de médiateurs de litiges transfrontaliers

Ce rapport sera mis a la disposition du public sur internet ou sur support durable si demande
afin que le public puisse en avoir connaissance

« Communication d'information a la Commission d'évaluation et de controle de la médiation
de la consommation (CECM) :

Le Centre de Médiation de la consommation des conciliateurs de justice communique tous
les 2 ans & la Commission d’Evaluation et de Contrdle de la médiation de la
Consommation la description des formations suivies en matiére de médiation et une
évaluation de I'efficacité de la médiation et des moyens envisageables pour améliorer ses
résultats. Il réepond aux demandes faites par la CECM dans le cadre de son activité de
contrdle et s'engage a communiquer les informations ou documents demandés.

La présente charte diment acceptée par tous les médiateurs est téléchargeable sur le site
du Centre de Médiation de la Consommation des conciliateurs de justice.

Fait & Paris (février 2016)

(1) Ne peuvent étre médiateur du Centre de la médiation de la consommation des
conciliateurs de justice que les personnes :

- qui ont qualité de CDJ ayant passé la période probatoire d’exercice de un an,

- qui ont prété serment pour le respect de ses principes de fonctionnement

- formées en droit de la consommation et ayant une pratique avérée du réglement
extrajudiciaire des litiges,

- renouvelées dans leurs fonctions par les Instances judiciaires.




- qui ont exercés la fonction de CDJ par le passé

Notes
[1] Par voie électronique ou courrier
[2] Liste en annexe | {cette annexe sera mise a jour réguliérement et disponible sur le site

Internet)



Convention relative a la fourniture par le Centre de médiation
de la consommation des conciliateurs de justice d'un service de
médiation de la consommation aux adhérents d’organisations
professionnelles

Entre
Le Centre de la Médiation de la Consommation des Conciliateurs de Justice.

Adresse : 49 Rue de Ponthieu, 75008 Paris
Représenté par son président Monsieur René Jalin

Et

sarl pompes funeébres Chantonnnaisiennes

SIRET/SIREN : 44981906900013

Adresse : 29 avenue du général de gaulle - 85110 Chantonnay
Représenté par Jérome RACAUD

Il est convenu ce qui suit.

Préambule

La présente convention est établie dans le cadre du dispositif de médiation de la
consommation prévu aux articles L.611-1 et suivants et R.612-1 et suivants du
code de la consommation.

En application de I'article L.612-1 du Code de la consommation, les professionnels
en relation avec les consommateurs doivent garantir a ces derniers un recours
effectif & un dispositif de Médiation de la consommation. Les adhérents de la
FUNEPLUS font partie de ces professionnels.

Les médiateurs du Centre de médiation de la consommation des conciliateurs de
justice (CM2C) ont déja acquis de I'expérience et un savoir-faire reconnus dans la
résolution amiable des conflits nés de I'exécution ou la mauvaise execution des
contrats passés entre des clients et des professionnels.

Le Centre de la Médiation de la Consommation des Conciliateurs de Justice (CM2C)
marque sa volonté que soit maintenu dans le cadre de la résolution amiable des
conflits de consommation un haut niveau d’implication et de qualité effective dans
la relation de traitement du différend et de poursuite de la relation client.

CM2C a été référencé comme médiateur de la consommation par la Commission
d'évaluation et de contréle de la médiation de la consommation par décision du 19




juillet 2017 et le Centre de la Médiation de la Consommation des Conciliateurs de
Justice (CM2C) ont décidé de nouer un partenariat afin que les professionnels
adhérant a la FUNEPLUS puissent utiliser les services de médiation de la
consommation proposés par CM2C

La présente convention a pour objet de préciser les modalités essentielles de ce
partenariat. Elle sera complétée au fur et a mesure par des accords bilatéraux
avec les adhérents de la FUNEPLUS.

1 - Objet

La médiation de la consommation se définit comme un processus structuré dans
lequel le médiateur a pour mission de faciliter la résolution d’un différend entre
deux parties dont I'une est un professionnel et I'autre un consommateur, personne
physique intervenant en dehors de son activité professionnelle. La médiation est
menée par le médiateur avec impartialité, compétence et efficacité.

La médiation est un processus librement accepté par les parties. Ces derniéres
sont et restent libres d’interrompre, poursuivre, conclure ou non, la médiation
qu'elles ont entreprise. La mediation impose aux parties une obligation de loyauté
se caractérisant par une volonté de collaborer entre elles et de satisfaire aux
demandes d’informations du médiateur.

Le recours a la médiation de la consommation est gratuit pour le consommateur

La médiation est un processus confidentiel qui répond conformément a I'article
L.612-3 du code de la consommation aux obligations en la matiére prévues par
I"article 21-3 de la loi n°95-125 du 8 février 1995 relative a I'organisation des
juridictions et de la procédure civile, pénale et administrative.

2 - Engagements du Centre de la Médiation de la Consommation des Conciliateurs
de Justice (CM2C) et de ses médiateurs, personnes physiques.

2-1 Engagements du centre de la Médiation de la Consommation des Conciliateurs
de Justice (CM2C)

Le Centre de la Médiation de la Consommation des Conciliateurs de Justice (CM2C)
s’engage, d'une facon générale, a garantir la délivrance d’une prestation de
médiation de la consommation conforme aux dispositions du code de Ia
consommation.

Il s"engage a répondre a toute demande qui serait faite par la Commission
d'évaluation et de contréle de la médiation de la consommation (CECMC) dans le
cadre de ses activités.
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a) - clause de porte-fort

Le Centre de la Médiation de la Consommation des Conciliateurs de Justice se
porte-fort des obligations des médiateurs, personnes physiques, qui se sont portés
volontaires pour I'exécution des obligations ci-dessus mentionnées

b) - engagement relatif aux moyens techniques

Le Centre de la Médiation de la Consommation des Conciliateurs de Justice
s’engage a faire réaliser et a maintenir opérationnel un site permettant
notamment aux clients consommateurs des professionnels ayant désigné CM2C
comme médiateur de la consommation et souhaitant faire appel a cette médiation
la médiation de recueillir des informations sur la médiation de la consommation et
de le saisir.

c) - engagements de bonne exécution de la convention

Le Centre de la Médiation de la Consommation des Conciliateurs de Justice (CM2C)
s'engage & mettre en ceuvre les moyens nécessaires a la bonne exécution de
présente convention.

Notamment a :

- Informer, synthétiser, administrer ;

- Communiquer, former ;

- Vérifier, gérer ;

- Encadrer, traiter et élaborer les rapports pour la Commission d’évaluation et de
contrdle de la médiation de la consommation dans le respect des principes de
confidentialité et d'impartialité ;

- Respecter les obligations d’information de la CECMC.

2-2 Engagements des médiateurs, personnes physiques

Le Centre de la Médiation de la Consommation des Conciliateurs de Justice (CM2C)
désigne un médiateur, personne physique, parmi la liste figurant en annexe 1 en
fonction du lieu de domiciliation du consommateur. Cette liste a été acceptée par
la CECMC.

a) Chaque médiateur de Centre de la Médiation de la Consommation des
Conciliateurs de Justice (CM2C) s’engage :
- Vis a vis du consommateur et du professionnel:
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* étre aisément accessible par voie électronique ou courrier simple ou présentiel

ou visioconférence,

* communiquer de tout ou partie des piéces du dossier a leur demande,

* les informer en cas de conflits d’intéréts,

* traiter le litige en équité et droit dans le respect des délais, principes et valeurs
exigées par les textes,

* respecter les obligations du code de la consommation relatives au processus de
médiation de la consommation.

Chaque mediateur s’engage vis a vis de la Commission d'évaluation et de contréle
de la médiation de consommation (CECMC) de I'informer de toute situation de
conflit d'intérét et des suites qui y ont été réservées.

b) - regles déontologiques

Chaque médiateur du Centre de la Médiation de la Consommation des
Conciliateurs de Justice (CM2C) s’engage a respecter les principes de neutralité,
d’indépendance, d’'impartialité, de confidentialité, de probité, de diligence et de
liberté.

c)- perte de la qualité de conciliateur de justice

La présente convention ne concerne que les médiateurs, personnes physiques,
dont la candidature a été évaluée par la CECMC. En cas de perte de la qualité de
conciliateur de justice et apres information de la CECMC, I'intéressé ne pourra pas
continuer a bénéficier de la convention.

3 Engagements de sarl pompes funébres Chantonnnaisiennes adhérent de la
FUNEPLUS

3-1 Engagement de la FUNEPLUS
a) Information des adhérents

La FUNEPLUS informe ses adhérents :

- de leur obligation de respecter les dispositions du code de la consommation
relatives a la médiation de la consommation ;

- de I'existence de la présente convention et la leur communique accompagnée de
ses annexes.

b) Proposition de CM2C a ses adhérents

La FUNEPLUS propose a ses adhérents CM2C comme médiateur de la
consommation en vue du reglement extrajudiciaire des litiges susceptibles
d’intervenir entre ceux-ci et un de leur client consommateur. Il est rappelé que
chaque adhérent est libre de choisir un autre médiateur de la consommation.
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3.2 Engagements de sarl pompes funebres Chantonnnaisiennes adhérent de la
FUNEPLUS choisissant le Centre de la Médiation de la Consommation des
Conciliateurs de Justice (CM2C) comme médiateur de la consommation:

sarl pompes funébres Chantonnnaisiennes adhérent de la FUNEPLUS souhaitant
désigner CM2C comme médiateur de la consommation doit réaliser une adhésion
simplifiée en ligne sur le site cm2c.net.

Dans le cadre de cette adhésion en ligne, il s’engage a régler a CM2C la somme de
48 euros correspondant a un abonnement pour 3 ans au service de médiation.

- un montant de 36€ pour une médiation réalisée a distance par mail et un
montant de 84€ pour une médiation réalisée en présentiel ou avec déplacement ou
visioconférence.

Par ailleurs, sarl pompes funebres Chantonnnaisiennes adhérent de la FUNEPLUS
doit :

* informer le consommateur :

- de la désignation de CM2C comme médiateur de la consommation pour le
reglement amiable d’'un litige de consommation ;

- des modalités de saisine du Centre de la Médiation de la Consommation des
Conciliateurs de Justice (CM2C) (téléphone, site, adresse courriel) conformément
aux articles L.616-1 et R.616-1 du code de la consommation.

« répondre au médiateur de la consommation du Centre de la Médiation de la
Consommation des Conciliateurs de Justice (CM2C) qui lui fait part d'une demande
de médiation recevable, s'exécuter de bonne foi et collaborer,

» s'interdire de donner ou d’exiger une quelconque orientation dans la solution des
litiges.

4- Durée de la convention

La présente convention est conclue pour une durée de 3 ans, soit jusqu'au
18/06/2027. Pendant cette période, le mandat de CM2C est irréevocable sauf cas de
force majeure.

Elle est renouvelable par tacite reconduction pour une nouvelle durée de 3 ans
sauf dénonciation formulée par I'une ou l'autre des parties par lettre
recommandée avec accusé de réception en respectant un délai de 3 mois avant
I’échéance.

Trois mois avant I’échéance, le centre de médiation de la consommation des
conciliateurs de justice informera, par courrier postal ou électronique, la FUNEPLUS
de la possibilité de renouvellement de la présente convention ou de la possibilité




pour ce dernier d'y mettre fin.

5 - Différends

En cas de différend dans l'interprétation ou I’exécution de la présente convention,
les parties conviennent de chercher a le résoudre a I'amiable. A défaut d’accord et
apres en avoir informé la Commission d’évaluation et de contréle de la médiation
de la consommation (CECMC), elles saisiront la juridiction selon les régles de
compétence propres a leur situation.

Si le différend porte sur le processus de médiation de la consommation ou sur une
disposition afférente a I'indépendance du Médiateur, la CECMC sera saisie.

6 -Conditions suspensives

Cette convention est conclue sous les conditions suspensives suivantes :

- maintien du référencement par la CECMC du centre de médiation de la
consommation des conciliateurs de justice par la Commission d’évaluation (CM2C)
et de son inscription sur la liste des médiateurs de la consommation établie
conformément a I'article L. 615-1 du Code de la consommation ;

- sa validation par la CECMC.

Annexe 1 : liste des médiateurs
Annexe 2 : charte

Fait a Paris, le 18/06/2024

Pour sarl pompes funebres Chantonnnaisiennes
Jérdome RACAUD

Pour Le Centre de la Mediation de la Consommation des Conciliateurs de Justice.
Le Président Monsieur René Jalin

‘
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THANATOPRAXIE . TRANSPORT

ACCORD COMMERCIAL |

ENTRE :

Les pompes funébres CHANTONNAISIENNE, 28 Avenue du Général de Gaulle, 85110
CHANTONNAY , représentées par M. RACAUD Jérdme,

Ci-aprés dénommeée la société, D'UNE PART,
ET:
La société STG (Société de Thanatopraxie Guilloux), au capital de 40 000 €, dont le siege social est
sis 5 bis rue Georges Clemenceau 85600 TREIZE-SEPTIERS, immatriculée au Regisfre du Commerce

et des Sociétés de La Vendée, sous le n° 24-85-0024,
Représentée par Monsieur Freddy GUILLOUX, dament habilité & I'effet des présentes.

Ci-aprés dénommée le sous-traitant, D’AUTRE PART.

ETANT TOUT D’ABORD EXPOSE :

Des pourparlers entre les deux parties les ont convaincues de Fintérat qu'elles avaient & conjuguer
P'activité funéraire, soit pour la société, son savoir-faire dans I'entreprise des pompes funébres et pour
le sous-traitant, son professionnalisme dans le domaine des transporis de défunts avant ou aprés leur
mise en biére et de la thanatopraxie.

En conséquence, et tenant compte du fait qu'il s'agit de deux entreprises désireuses de réussir et de
s'entraider,

Il & été fait et convenu ce qui suit :

ARTICLE 1

Aux termes de la présente convention, la société STG (Société de Thanatopraxie Guilloux) devient
le sous-traitant de la société en ce qui concerne la thanatopraxie ainsi que pour les transports de corps
avant et aprés mise en bigre.

Il est expressément précisé que ce document constitue un accord commercial entre les deux parties et
n'implique aucun rapport de dépendance ou un quelcanque lien de subordination du sous-traitant par
rapport a la société qui puisse étre interprété comme une relation de salarié & employeur.

ARTICLE 2 -

Le sous-traitant, titulaire de Ihabilitation préfectorale délivrée par-fa Préfecture de la Vendée, devra se
munir du matérie] et du personnel diment habilitds nécessaires a la bonne exécution des commandes
qui lui seront passées afin d'assurer, dans tous les cas la satisfaction des familles, en respectant les
délais et horaires fixés par la société. Celle-ci devra faciliter au maximum la mission du sous-traitant

lors de la prise d’horaire.

ARTICLE 3
Les opérations sous traitées devront se faire dans les regles de l'art et dans le cadre de Ia

régiementation funéraire en vigueur. Tout manquement & ces textes par le sous-tfraitant mettrait en
cause sa responsabilité personnelle et entrainerait pour Iui une obligation de se metire immédiatement
en conformité, sous peine de nullité de la présente convention, constatée par lettre recommandés avec
accuse de réception. La société devra bien entendu &tre elle aussi respectueuse des lois et raglements
en vigueur et faire en sorte de ne jamais metire en difficulté son sous-traitant.




ARTICLE 4
Le matériel du sous-traftant devra é&tre constamment tenu dans un état mécanique et de propreté
iréprochable afin de préserver son image de marque ainsi que celle de la société.

ARTICLE §

La société reste responsable envers les familles et les tiers de la parfaite exécution des commandes
qu'elle a regues. En contrepartie, elle aura un droit de regard sur leur déroulement et pourra appeleren
garantie le sous-traitant si la responsabilité de celui-ci était engagée.

ARTICLE 6
La société percevra directement auprés des familles les sommes relatives aux prestations et fournitures
lides au présent accord et assurera le risque de l'impayé.

ARTICLE 7

Tous les mois, le sous-iraitant adressera 2 la société une facture avec TVA énumérant les opérations
effaciuées. Cette facture sera régiée dans les trente jours qui suivront sa réception.

Les prix pratiqués sont ceux indiqués sur les bordereaux de tarifs Annexes 1 et 2.

Les tarifs seront revus chaque année et subiront les mémes évolutions que ceux du sous-traltant pour
la méme catégorie de prestations.

ARTICLE 8

La société se réserve le droit de faire appel & un autre intervenant ou & exécuter elle-méme ces
opérations si le sous-traitant ne peut effectuer l'intervention sous réserve de la confirmation du refus
par fax.

ARTICLE 9
Le sous-traitant devra contracter toutes les assurances nécessaires de fagon a dégager totalement la
socisté tant pour les accidents corporels que matériels.

ARTICLE 10
La présente convention est valable pour une durée d'un an 4 compter de sa signature par les deux
parties.

ARTICLE 11

Le présent contrat est conclu intuitu personae.

Le décés des co-contractants, personnes physiques et/ou la dissolution des co-contractants, personnes
morales, entrainera la rupture immédiate du présent accord commercial.

Fait & Treize-Septiers le 29 Janvier 2026

Le sous-traitant (STG) o o I
.‘ﬂi
S - HT. G. Y
=G JLLOUX
Société de Tha_xnatppraﬂa e ‘
e . POMPES FUNEBRES
sucers o CHANTONNAISIENNES
29 Avenue du Général d-eﬂgﬁn;% o
85110 CHANTONNAY /Tél.: 025 2

+ ~7 049 219 069 00013

Habilitstion 19-35-0048 / ORIAS 11



H.T :

Au dela du Soin

Accord Commercial

Entre : Les Pompes Funébres Chantonnaisiennes, 29 Avenue du Général de Gaulle 85110 Chantonnay
Représentées par Monsieur Racaud Jérome.

ci-aprés dénommée la société, d’'une part,

et:

La société Hallais-Duveau Thanatopraxie (HD.T), au capital de 1500 Euros, dont le siége social est situé
au 23 allée de la Garenne 85150 Sainte-Foy, immatriculée au RCS de La Roche-sur-Yon, sous le numéro 902
340 124, et habilité par la préfecture de Vendée sous le numéro 21-85-0181, représentée par Monsieur
Hallais-Duveau Emmanuel,

ci-aprés dénommeée le sous-traitant, d’autre part.

Etant tout d’abord exposé :

Lors de différents entretiens, les deux parties turent convaincues de I'intérét qu’elles avaient a conjuguer
activité funéraire, soit pour la société, son savoir-faire dans I’entreprise des pompes funebres et pour le
sous-traitant, son professionnalisme dans le domaine de la thanatopraxie.

En conséquence, et tenant compte du fait qu’il s’agit de deux entreprises désireuses de réussir et de
s’entraider,

I1a été arrété et convenu ce qui suit :

Article 1 :

Aux termes de la présente convention, la société Hallais-Duveau Thanatopraxie (HD.T) devient le sous-
traitant de la société en ce qui concerne la thanatopraxie.

Il est expressément précisé que ce document constitue un accord commercial entre les deux parties et
n’implique aucun rapport de dépendance ou un quelconque lien de subordination du sous-traitant par rapport
a la société qui puisse étre interprété comme une relation de salarié 4 employeur.

Article 2 :

Le sous-traitant, titulaire de [’habilitation préfectorale délivrée par la préfecture de la Vendée, devra se munir
du matériel et du personnel diiment habilités nécessaires a la bonne exéeution des commandes qui lui seront
passées afin d’assurer, dans tous les cas la satisfaction des familles, en respectant les délais et horaires fixés
par la société. Celle-ci devra faciliter au maximum la mission du sous-traitant lors de la prise d’horaire.

Article 3 :

Les opérations sous traitées devront se faire dans les régles de I’art et dans le cadre de la réglementation
funéraire en vigueur. Tout manquement a ces textes par le sous-traitant mettrait en cause sa responsabilité
personnelle et entrainerait pour lui une obligation de se mettre immédiatement en conformité, sous peine de
nullité de la présente convention, constatée par lettre recommandée avec accusé de réception. La société
devra bien entendu étre elle aussi respectueuse des lois et réglements en vigueur et faire en sorte de ne jamais
mettre en difficulté son sous traitant.




Article 4 :
Le matériel du sous-traitant devra étre constamment tenu dans un état mécanique et de propreté irréprochable
afin de préserver son image de marque ainsi que celle de la société.

Article 5 :

La société reste responsable envers les familles et les tiers de la partaite exécution des commandes qu’elle
recues. En contrepartie, elle aura un droit de regard sur leur déroulement et pourra appeler en garantie le
sous-traitant si la responsabilité de celui-ci était engagée.

Article 6 :
La société percevra directement auprés des familles les sommes relatives aux prestations et fournitures liées
au présent accord at assurera le risque de I'impayé.

Article 7 :

Tous les mois, le sous-traitant adressera a la société une facture avec TVA énumérant les opérations
effectuées. Cette facture sera réglée dans les trente jours qui suivront sa réception.

Les tarifs seront revus chaque année et subiront les mémes évolutions que ceux du sous-traitant pour la
méme catégorie de prestations.

Article 8 :
La société se réserve le droit de faire appel a un autre intervenant ou a exécuter elle-méme ces opérations si
le sous-traitant ne peut effectuer ’intervention.

Article 9 :
Le sous-traitant devra contracter toutes les assurances nécessaires de facon i dégager totalement la société
tant pour les accidents corporels que matériels.

Article 10 :
La présente convention est valable pour une durée d’un an a compter de sa signature par les deux parties.

Article 11 :

Le présent contrat est conclu intuitu personae.

Le déceés des co-contractants, personne physiques et/ou la dissolution des co-contractants, personnes morales,
entrainera la rupture immédiate du présent accord commercial.

Fait a Sainte-Foy, le 01/01/2026

Le sous-traitant La société
ES
UNEBRTES

PES P |GIENNE
HD.T é’fxﬂo““‘”"é\i (o) 0 Gi“ge 3198
Hallais-Duveau Thanatopraxie v Bo 025 1Q,e,aom

SARL au capital de 1500 Euros cHA =

23 Allée de la Garenne 85150 Sainte Foy si\w_:;- i

Siret 902 340 124 00012 - APE 96032
N°Habifitation 21-85-0181 - TVA FR 52902340124
emmanuelhallaisduveau.hdt@gmail.com
06.42.02.67.34




Greffe du Tribunal de Commerce de La Roche-sur-Yon
55 rue Hoche

BP 719

85017 La Roche-Sur-Yon CEDEX

N° de gestion 2003B00675
Extrait Kbis

EXTRAIT D'IMMATRICULATION PRINCIPALE AU REGISTRE DU COMMERCE ET DES SOCIETES
a jour au 9 septembre 2026

IDENTIFICATION DE LA PERSONNE MORALE
Immatriculation au RCS, numéro 449 819 069 R.C.S. La Roche-sur-Yon

Date d'immatriculation 02/09/2003

Dénomination ou raison sociale POMPES FUNEBRES CHANTONNAISIENNES

Forme juridique Société a responsabilité limitée (Société a associé unique)

Capital social 3 800,00 Euros

Numéro d 'identiﬁéation Furopéen - FR8501.449819069

EUID

Adresse du siege 29 rue du Général de Gaulle 85110 Chantonnay

Activités principales Ambulances, vsl, transports rapides, location de tous véhicules, taxi, transport de corps

transports publics routier de marchandises et/ou location de véhicules avec conducteur
exercée au moyen de véhicules n'excédant par 3,5 tonnes; pompes funébres; négoce et
pose de marbrerie.

Durée de la personne morale Jusqu'au 01/09/2102

Date de cléture de l'exercice social 30 septembre

GESTION, DIRECTION, ADMINISTRATION, CONTROLE, ASSOCIES OU MEMBRES
Gérant

Nom, prénoms Racaud Jerome
Date et lieu de naissance Le 03/01/1976 a Cholet (49)
Nationalité Francaise
Domicile personnel 47 bis avenue du General de Gaul 85110 Chantonnay
RENSEIGNEMENTS RELATIFS A L'ACTIVITE ET A L'ETABLISSEMENT PRINCIPAL
Adresse de l'établissement 29 avenue du Général de Gaulle 85110 Chantonnay
Enseigne POMPES FUNEBRES CHANTONNAISIENNES
Activité(s) exercée(s) Locations de tous véhicules, transport de corps transport routier de marchandises et/ou
location de véhicules n'excédant pas 3.5 tonnes; pompes funébres, négoce et pose de
marbrerie

Date de commencement d'activite  01/09/2003
Origine du fonds ou de l'activité Achat (avec Bodacc)

Mode d'exploitation Exploitation directe
Achat de la branche d'activité: pompes funébres, négoce et pose de marbrerie de la Sté
Pompes Funébres Funérarium Lemarchand, RCS 332 188 259 (Modif du 01/09/2011)

OBSERVATIONS ET RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES

- Mention n° 2 du 19/10/2006 ACQUISITION PAR ACHAT D'UN FONDS SIS 4 RUE DU PHARE (85110)
SIGOURNAIS APPARTENANT A MR ET MME MAROLLEAU PAUL A CPTER

DU 11.7.2006




FIN DE L'EXTRAIT
R.C.S. La Roche-sur-Yon - 09/09/2026 - 09:42:09



PREFET )
DE LA VENDEE

L.ibertc'
Egalité
Frateraité

Direction de la citoyenneté
et de la légalité

Arrété n° 2026-DCL-BER-165
renouvelant I’habilitation de I'établissement principal
de la SARL Ambulances Chantonnaisiennes
sise a Chantonnay

Le préfet de la Vendée
Chevalier de la Légion d’Honneur
Officier de I'Ordre National du Mérite

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales et notamment les articles L. 2223-
19 et suivants et les articles R 2323-56 et suivants ;

Vu l'arrété n° 45/2020/DRLP1 du 16 janvier 2020 renouvelant I'habilitation funéraire
de la SARL AMBULANCES CHANTONNAISIENNES sise a Chantonnay ;

Vu la demande de modification d’habilitation du 5 janvier 2026 présentée par
M. Jérdme RACAUD, en sa qualité de gérant;

ARRETE:

Article 1: L’habilitation de |’établissement principal de la SARL Ambulances
Chantonnaisiennes, dont I'enseigne commerciale est « AMBULANCES ET POMPES

FUNEBRES

CHANTONNAISIENNES», identifié¢ sous le numéro SIRET

40876948700039, sis 29 avenue du général de Gaulle 85110 Chantonnay, exploité par
M. Jérdme RACAUD, est renouvelée pour une durée de cing ans du 21 septembre
2025 jusqu’au 21 septembre 2030, pour exercer sur I'ensemble du territoire national
les activités funéraires suivantes :

- transport de corps avant et aprés mise en biére,

- organisation des obseques,

- soins de conservation (sous-traitance)

- fourniture de housses, de cercueils et de leurs accessoires ainsi que des urnes

cinéraires,

- gestion et utilisation d'une chambre funéraire,

- fourniture des corbillards et des voitures de deuils,

- mise a disposition de personnel et objets et prestations nécessaires aux obséques,
inhumations, exhumations et crémations.




Article 2 : Le nouveau numéro d'habilitation est le : 25-85-0048

Article 3: Toute modification dans les indications fournies dans la demande
d'habilitation devra étre portée a la connaissance du préfet dans un délai maximum
de deux mois.

Article 4: L'habilitation prévue a l'article L. 2223-23 du code ci-dessus mentionné
peut étre suspendue pour une durée maximum d’'un an ou retirée, aprés mise en
demeure, par le représentant de I'Etat dans le département oU les faits auront été
constatés, pour les motifs suivants :

- non respect des dispositions du présent code auxquelles sont soumises les régies,
entreprises ou associations habilitées conformément a I'article L. 2223-23

- non exercice ou, cessation d’exercice des activités au titre desquelles elle a été
délivrée,

- atteinte a 'ordre public ou danger pour la salubrité publique.

Dans le cas d'un délégataire, le retrait de I'habilitation entraine la déchéance des
délégations.

Article : le secrétaire général de la préfecture de la Vendée est chargé de
I'exécution du présent arrété dont une copie sera transmise au gérant. Cet arrété
sera publié au recueil des actes administratifs de la Préfecture de la Vendée.

37
Fait 3 La Roche-sur-Yon, le ) © Fey. 2028




1Qrias |l

REGISTRE UNIQUE DES INTERMEDIAIRES
EN ASSURANCE, BANQUE ET FINANCE

ATTESTATION

(Art. R.512-5 du code des assurances et R. 546-3 I du code monétaire et financier)
L’Orias certifie que I'intermédiaire ci-apres

AMBULANCES CHANTONNAISIENNES
29 avenue du général de gaulle
85110 CHANTONNAY

Numéro de RCS (le cas échéant) : LA ROCHE SUR YON 4493819069
Est, a ce jour, inscrit au Registre unique des intermédiaires en assurance, banque et finance
Sous le numéro d’immatriculation 11064042
En qualité de :

® Mandataire d'intermédiaire d'assurance (MIA) depuis le 18/11/2011 jusqu'au 28/02/2027
L’intermédiaire doit informer 1’Orias de toute modification de sa situation ou de tout événement
pouvant avoir des conséquences sur son inscription (Art. R. 512-5 IV du code des assurances et

R. 546-3 IV du code monétaire et financier) :

® Dans le mois qui précéde la modification quand elle peut étre anticipée.
® QOu au plus tard dans le mois qui suit I’événement.

Fait a Paris,
Le 21/09/2026

Jérome SPERONI

Secrétaire général
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ATTESTATION D’ASSURANCE
RESPONSABILITE CIVILE PROFESSIONNELLE

La présente attestation est délivrée par PROGEAS SAS qui agit en vertu du pouvoir de souscription et de gestion No B1532 CA2400005,
et qui a le pouvoir de conclure des contrats d’assurance au nom et pour le compte de Lloyd’s Insurance Company SA (AMA 5319),
société d'assurance de droit belge dont le siége social est situé Bastion Tower, Marsveldplein 5 — 1050 BRUXELLES, immatriculée au
registre belge des sociétés sous le n° 682594 839 RLE, et supervisée par la Banque Nationale de Belgique, auprés de laquelle les
garanties sont souscrites.

Par la présente, PROGEAS SAS atteste que le Souscripteur désigné ci-aprés est titulaire d’un contrat d’assurance Responsabilité Civile
Professionnelle n°HYAIF16 ADLARG-2630, conformément aux dispositions des articles L512-6, R512-14, et A512-4 du Code des
Assurances, et aux dispositions de I'article R. 519-16 du code monétaire et financier, issues du Décret n°2012-101 du 26 janvier 2012
et aux dispositions de Article L.341-1 alinéa 2 du Code Monétaire et Financier

Assureur :
Lloyd’s Insurance Company SA (AMA 5319) réassurée par du
LLOYDS Syndicat N°1200 du Lioyd’s de Londres (WESTFIELD SPECIALTY)
Souscripteur (Mandant) : JPV ASSURANCES
Assuré : L'ensemble des mandataires de JPV ASSURANCES
Siren Mandant : 449927763
Siége Social : 18 route du petit Floyon

59219 FLOYON

Activité(s) Garantie(s) :
- RCP de vos MIA en inclusion - Responsabilité Civile Professionnelle Mandataire d'Intermédiaire d'Assurance , de JPV ASSURANCES
(Seules les activités exercées pour le compte du mandant sont couvertes au titre du présent contrat)

Période d’assurance :

[ MIA | Du01/03/2025 au 28/02/2026 (Ces deux dates incluses)
Montant de Garantie pour la période d’assurance :
MIA : 1564 610 € par sinistre,
et 2 315 610 € par Période d'Assurance et pour I'ensemble des assurés au contrat
MIOBSP : NON GARANTIE

La présente attestation est établie pour la période ci-dessus mentionnée et n'implique qu’une présomption d’assurance.

Elle est délivrée, pour valoir ce que de droit, et ne saurait engager la Compagnie au-dela des clauses, limites, conditions,
conventions, et exclusions du contrat auquel il convient de toujours se référer.

Fait a Bruges le 13 février 2025,

PROGEAS - Courtier d’Assurance et Mandataire d’Assurance - SAS au capital de 9.604,28 € - Siége social : 9 avenue Raymond Manaud, Immeuble Tasta C4.1, 33520 Bruges - RCS Bordeaux 411 357 023
- ORIAS n*07001994 (www.orias.fr) - Tel. 05.56.64.80.00.

Le contrat est distribué par le réseau Progeas, agissant dans le cadre des dispasitions de I'article L521-2 11 1° b. du Cede des Assurances, est assure en assurance de responsabilité civile professionnelle
ot garantie financiére conformes aux articles L 512-6 et L 512-7 du Code des Assurances et exerce sous le controle de I’ACPR {Autarite de Contréle Prudentiel et de Resolution), 4 place de Budapest -
592429 - 75436 Paris cedex 9

HYALIN Assurances est un nam commercial et une margue du Groupe EURODOMMAGES.

PROGEAS - Service Réclamation - 8 avenue Raymond Manaud, Immeuble Tasta €4.1, 33520 Bruges - reclamation@progeas.fr - un accusé de réception vous sera envoye sous 10 jours maximum et une
reponse dans un délai maximum de 2 mois

Conformément 3 la loi frangaise n*78 -17 du 6 janvier 1378 relative 3 'informatique, aux fichiers et aux libertés modifiée en 2004 et 2018 =t au réglement (UE) 2016/679 du Parlement europeen et du
Conseil du 27 avril 20186, les internautes bénéficient d'un droit d’acces, de rectification, de modification et de suppression des données les concernant. Ce droit peut étre exerce en adressant un email
& I'adrasse direction@progeas.fr ou un courrier 3upres de : PROGEAS - 9 avenue Raymond Manaud, Immeuble Tasta C4.1, 33520 Bruges
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